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霍楚爾州長公佈對面臨裁員工作者有幫助的新技術和法規  

  
新的工作者調整和再培訓通知法案門戶網站有助於僱主採用更快捷、更簡便的流程完成

裁員通知  

  
紐約州勞工廳加強法規，旨在為公司明確工作者調整和再培訓通知法案規定  

  
此為紐約州勞工廳為期 4 年的技術執行計劃內容  

  
   

凱西．霍楚爾州長今天宣佈計劃推行新的工作者調整和再培訓通知法案門戶網站 (Worker 

Adjustment and Retraining Notification Act Portal) - 這是紐約州勞工廳 (New York State 

Department of Labor, NYSDOL) 在其多年期技術現代化改造計劃中最近達成的里程碑。

這一升級後的在線工具將使公司能以更快捷、更簡便的方式完成裁員通知，也為工作者轉

入新崗位預留更多時間。新系統還有助於紐約州勞工廳以更快的方式對裁員過程予以協

助，使該廳獲得包括新就業和培訓機會在內的輔助服務和資源。州長還宣佈對本州工作者

調整和再培訓通知法案 (Worker Adjustment and Retraining Notification Act, WARN Act) 

的法規進行變更，以此來適應疫情後的就業環境，也有助於保證紐約州工作者調整和再培

訓通知法案得以遵循。  

  
霍楚爾州長表示，「最新推出的工作者調整和再培訓通知法案門戶網站和改善工作者調

整和再培訓通知法案法規內容的做法是極其必要的措施，其能減少公司行政負擔，還能為

有需要的紐約民眾提供全面支持。透過對勞工廳的體系和法規予以升級，我的政府將採用 

21 世紀措施來簡化流程，改善客戶服務，把紐約求職者和能實現個人抱負的就業機會更

好地聯繫起來。」  

  
紐約州勞工廳廳長羅伯特．芮登 (Roberta Reardon) 表示，「改善用戶體驗是本廳的工

作重心，運用技術性措施能幫助我們完成這一使命。近期所完成的改善內容將有助於僱主

提前向工作者告知停業和裁員的訊息。早期預警有助於縮短僱員獲取失業保險福利金的時

間，從而減少僱主在裁員方面的責任。我們想要確保每個受到影響的僱員都能獲得能迅速

獲得新工作的每一項福利。」  

  
改良後的工作者調整和再培訓通知法案門戶網站令僱主可向紐約州勞工廳實時直接提交文

件，提供受影響工作者名單，發送其他重要訊息。升級後的內容旨在幫助僱主為受影響工
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作者預留更多時間，從而讓他們轉崗，尋找新的就業機會或為尋找新工作而參加勞動力培

訓項目。工作者調整和再培訓通知法案通知提交後，紐約州勞工廳勞動力與就業方案局 

(Division of Workforce and Employment Solutions) 將與地方勞動力發展董事會、社區利

益相關者和公司展開合作，從而讓受影響的工作者迅速走上新崗位和獲得就業機會。預計

門戶網站將於下月上線。  

  
紐約州工作者調整和再培訓通知法案規定，全職僱員在 50 人（含）以上的私營公司僱主

在停業、大規模裁員、搬遷和工作時長有償減少前 90 天需發出工作者調整和再培訓通知

法案通知。  

  
紐約州勞工廳在疫情期間收到了空前數量的工作者調整和再培訓通知法案通知申請，申請

數從 2019 年影響 27,858 名工作者的 430 份增加到 2020 年影響 240,001 名工作者的 

2,170 份。  

  
最近強化的法規明確了遠程辦公對遵守工作者調整和再培訓通知法案的影響，也為確保公

司更好地理解其義務而簡化了語言。試行法規現已開放評論期，紐約民眾受邀將其反饋發

送郵件至 regulations@labor.ny.gov。  

  
推行工作者調整和再培訓通知法案門戶網站是紐約州勞工廳 4 年戰略現代化計劃內容，

該計劃旨在減少來電數量、提升客戶體驗，以及推進紐約民眾獲得失業保險福利的速度。

紐約州勞工廳目前正與紐約州資訊技術服務辦公室 (New York State Office of Information 

Technology Services, ITS) 合作，共同開發和實施：  

• 以自動化程序推動的全渠道聯絡新中心，旨在解答特定的顧客索賠疑問。  

• 旨在迅速審理的表格管理升級系統。  

• 為改善紐約州勞工廳的培訓內容而修復內部網系統，旨在提高索賠審理效率。  

• 為更換過時用戶界面主機的現代化新系統。  

• 設立新的運營模式，以改善和提高客戶參與度。  

  
如需瞭解更多關於工作者調整和再培訓通知的訊息，請閱讀紐約州勞工廳工作者調整和再

培訓通知說明。  

  
###  

  

 
可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 
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